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DOKUMAN TURU EL KiTABI

DONEM 2015-2019

STRATEJ |

00.01 STRATEJIK PLANLAMA EL KITABI

AR

S A

EL KITABI ICERIGI

Pestle, Swot Analizi

Stratejik amaglar
Stratejik hedefler
Referans Standart IS0 TS 16949:2009, 1SO 9001:2015,1S0 14001:2015 1SO 31000 Hedef Siirec performans etkilegimi
Hazirlama Sorumlusu (Ydnetim Temsilcisi, (Yonetim Ekibi) Hedefe Yénelifk Aksiyonlar
Caligma Ekibi Sirket MidLird Hedef 1 Aksiyonlar
Ydnetim Temsilcisi, Proje Metot Yéneticisi Hedef 2 Aksiyonlan
Miizteri Temszilcizi , Planlama, Lojistik Tedarik Hedef 3 Aksiyonlan
Imalat Yinsticisi Hedef 4 Aksiyonian
Mali idari igler Yoneticisi Hedef 5 Aksiyonlari
Kalp Imalat Yénsticisi Hedef & Aksiyonlan
Hedef 7 Aksiyonlan
Misyon Otomobil endiitrisi hareket merkezi parcalannda; Hedef 8 Aksiyonlan
Siirdiirebilirligi esas alarak, degigime kullanici giivenligini esas Hedef 8 Aksiyonlan
alarak soz ve fikri miilkiyet haklanna sahip bir organizasyon olmak Hedef 10 Aksiyonlan
Hedef 11 Aksiyonlarn
Vr'zyun Tedarik zincirindeki gilvenmizi, uzmanlk ile butiinlegtirmek Hedef 12 Aksiyonlan
Maliyet merkezli ydnetim ile, miigteri avantajini &n planda tutmak: Hedef 13 Aksiyonlan
Tiim paydag ve son kullanicilarinin memnuniyetini sirdiirmek Hedef 14 Aksiyonlan
Deder] Kneileny nijvan Hedaf 15 Jlesi
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FORM  PESTLE -SWOT ANALIZI
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POLITIK EKONOMIK 5085Y0 KOLTUREL TEKNOLOJIK YASAL ETKENLER GEVRESEL
Elentzm) i N iENen Enim = i N iENen Enim i N ERen N iElenEnim

4 =0kimztn Destek Program e polkkaian

Farienin 127 Afina ezl

£ 1 iFimanin Tanimiriikve Ghenllinigl

Kalip analtz programizma skskiigl

15 201191 CORNIY Kanumve Yonergeser!

1 KIsi ve Ykl Matzeme Kullznimina wum

2 RSN GO PoiRkE |

£ 2 iPamenn 120 Cemnge oz

'Flm\a eIz DIganaE ¢

Nize

ig ke

2 M ST K ek GEnTEN

A0z Sanayginin Tedarioe beige Folies|

‘Am Deur Hiz1 - Borg Deur Hizi Oran

3 ifaliganiann Fimaye Olan Sadsket

WIRE Inijag planiama ke

Midgter] Stzlegmeleringsk] Yasal B)iayicil iar

’&_\ Alznin Teiersiziyl

Firmanin K Foltkesi

§ 4 {Fimmanin Magd Finans GOol

4

P

4

0kimetin Kidem Tazmingl Yasss!

Firmanin Kredl Notu

o

5 g Termin Soreierine Uyum

ki Tk Yometimi v Oretim Kalfes]

‘M| 15 tioaret yas2) Bglay ailikiar

6 ;Omeer rzs) Seroest Thoarst Anlsgmaler|

MaiEsIIn Oran Ff

Rz 1k OrEgE Gl gTEEr

D15 Thoars: Mzsiegar g | Kzjif oma

. Sakiplerin Pazara Yonelk 5305 PolEkatar

walhesizli Wzl Orin

7 TSMO Kayith olmak

3 {3t gl Tmaneman poliias|

(iretimdek] matzeme v verim kzjipiar

8 {Magiericenetim. de gerl bild. memruntes!

.v\mmgw Pazar payininaz oims

Exonoei i y=siams araglar). e verlierl

2 i50mne dayall f2rl Fazr ikepierl

L]
‘a gl mesal i

ETKEN ESLEME

i GEVRE FAKTORLER
GOCL YONLER

e koo

DI§ GEVRE FAKTORLERI
FIRSATLAR

Een Koy

1 iiginket il finansean politiss|

1 iAnm Sznsyinin Tedarkie beige Folzs!

1 [Hkimetin

4 Tz Yasss

2 {Finmanin Masdl Finans Giol
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FORM

03.04(0-06.01.15)

STRATEJIK AMAGLAR

GUCLU YONLERi FIRSATA CEVIRME STRATENLERI

EYLEM STRATEJILERI

ESLEME S.Amag No Stratejik amag Etkilesen Sireg

G4-F1 SA1 Firmanin tamnirhk ve giveniyle hikimetin destek programlarindan faydalanma Stratejik Yonetim Organizasyon
Gl-F4 SA2 Sirket ici finans politikasini ddemeler dengesinde 1.2 Parite izerinde yonetmek Kurumsal Kaynak Planlama
G10-F3 SA3 DTM iliskileriyle serbest ticaret anlasmah tlkeler ile ticari iliskiler kurmak Misteri iliskileri Sureci

G9-F7 SA4 Tedarik sozlesmeleri ve yasal baglayich@ glivene dayah farkl Pazar taleplerinde kullanmaki Planlama Lojistik Ted. ¥én. Src.

FIRSATLAR iLE ZAYIF YOMLERI ORTADAN KALDIRMA

DEGIiSiIM STRATENLERI

ESLEME S.Amacg No iStratejik amag Etkilesen Sireg

F1-Z7 SA5 Hiikiimetin Destek Programlanindan faydalanarak Kalip analiz ve programlasini gelistirmek Kalip Ekipman Y&n.Src

F5-2Z9 SAG Miisteri geri bildirim, denetim ve degerlendirmelerine gére ihtiyac planlama (MRP) gelistirmek Planlama Lojistik Ted. ¥on. Src.
F1-Z1 SAT Hikmetin destek program yararlanarak OEM'in talep ettigi belgeleri saglamak Stratejik Yonetim Organziasyon
F2-23 SAB Hakumetin gimrik politikasindan yararlanarak dis ticaretteki pazar payini arttirmak Misteri i|i§ki|eri Yonetimi Pazar:
F6-25 SA9 Geri déniisiimi atik yénetimi ile Malzeme kaybi ve verimsizligin éniine gecmek Planlama Lojistik Ted. Yan. Src

GUCLU YONLER iLE TEHDITLERLE BAS ETME

iDAME ETTIRME STRATEJLERI

ESLEME S.Amac No Stratejik amag Etkilesen Sureg

G2-T4 SA10 Firmanin finans glicini alacak borg dengesine gére yénetmek Kurumsal Kaynak Planlama Fina
G4-T6 SAl11 Firmanin tamnirhk ve givenilirligi ile firma hakkinda cikan olumsuz spekilasyonlan kaldirmak Musteri iligkileri Sureci

Ge-T7 SAl12 Islevsel Kadroyu Gelistirerek rakiplerin teknoloji ve tr-ge calismalannin dtesine odaklanmak K Yan.Egitim Sireci

G5-T1 SAl13 Calizan personelin firmaya olan sadakatini arttirarak kidem tazminati yasal etkisini iyilestirmek 1K Y&n.Egitim Siireci

ISQ — Telif Haklarina tabidir
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FORM

02.05(0-06.01.15)

STRATEJIK HEDEFLER

GUCLU YONLERi FIRSATA CEVIRME HEDEFLERi

Mesai planlamasi ile Fazla mesai oramm disirmek

S.AmagNo (Strate]ik hedef M.D. i 2015 2016: 2017 2018 2019 Etkilesen Sdre¢ Performans
SAIH1  AR-GE, Innovasyon ve Endistriyel Uygulama Proje Sayisi 0 1 1 2 2 2:Proje Yonetimi Uriin Devreye Al
SA2H1  Karhhgin parite kaynakl etkisini azaltmak B%: 5% 4% 3% 2% 1% KKP Finans yonetimisireci
SA3H1 D Ticaret yapilan firma sayisimi artbrmak 2 3 4 4 5 6:Musteri iliskileri Yon.Pazarlama
SA4H1  Farkl Pazar taleplerini lojistik zincirine katmak 2 2 3 3 4 4:Planlama Lojistik Ted. Sdr.

FIRSATLAR ILE ZAYIF YONLERi ORTADAN KALDIRMA HEDEFLERI

S.Amag¢No iStratejik hedef M.D. i 2015; 2016; 2017 2018: 2019iEtkilesen Surec Performans
SASH1  Kalip kaynakh kayiplan ortadan kaldirmak 1 2 2 3 3 3:Stratejik Yonetim Organizasyon
SABH1  Malzeme ihtiyac planini tam zamanh saglamak 1 1 2 2 2 2:Planlama Lojistik Ted. S0r.
SATH1 Anasanayitalebi belge sayisini arttirmak 1 2 3 4 4 5iStratejik Yonetim Organizasyon
SABH1  Dnsticaret oramim artbirmak 7,24%1 10%; 14% 20%! 25%) 30%:iMusterilliskileri Yon.Pazarlama
SASH1 Geri donlsimde verimsiz malzeme kullammim azaltmalk

GUCLU YONLER iLE TEHDITLERLE BAS ETME HEDEFLERI

S.Amag¢No iStratejik hedef M.D. i 2015; 2016; 2017 2018: 2019iEtkilesen Surec Performans
SAL10H1 Alacak suresini 8ne cekerek borg ddeme sdresini rahatlatmak 120! 100: 90 75 60 60: KKP Finans yonetimi slreci
SA11H1  Kurum kaynakl sipekidlasyonlann olusmamasim saglamak 0 0 1] 0 0 0iMasteri lliskileri Yén.Pazarlama
SA12H1 Egitim etkinligi ve cok islevsellik hakimiyetini artirmak - 25%: 35%: 40%! 50%: 60%:insan kaynaklan Egitim Src
SA13H1 Calisan memnuniyetini arttirmak 85%: 90%: 95% 98%!100%: 100% iinsan kaynaklarn Egitim Src
SA14H1 Yeniden (ek islem) iscilik oramm azaltmak %5 %4 %3 %2 %2 %1 Uretim Yonetimi Sireci
SA14H2 9,77%: B%: 7% 6% 5% 5% Planlama Lojistik Ted. Y&n. Src.

ISQ -
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an e & .

FoRM ., HEDEFLERE YONELIK AKSIYONLAR  SA01H1

Stratejik Amag iFirmanin taimirlik ve giveniyle hilkiimetin destek programlanndan faydalann M.D. | 2015 2016{ 2017; 2018; 2019

Stratejik Hedef:AR-GE, Innovasyon ve Endistriyel Uygulama Proje Sayisi 0 1 1 2 2 2

N {Aksiyon Tanimi 2015/1:2015/2 {2015/3 {2015/4 1 2016/1 i 2016/2 : 2016/3 | 2016/4 | 2017/1:2017/2 i 2017/3 iSorumlu Rapor format
1:Hukimet Destek Programlarnni incelemek EKIP Kosgeb, Tubitak web sayfa
2iinovasyon olusturacak driin belirlemek I 6ZTOPRAKCE Uriin Fonksiyon matrisi
3:Uriin icin gelistirme sartlanini belirlemek EKIP Fonksiyon matrisleri
4iUrdnin saglayacag faydalan belirlemek EKIP Fonksiyon matrisleri
s:Uriindn hedef pazanni belirlemek ASAGLAM  iPazar analiz raporlan
&:Pazar beklentilerini teknik 6zelliklere yansitmak ASAGLAM  iFonksiyon matrisleri
7:QFD Analizlerinin yapiimasini saglamak B.50YLU QFD analizleri VOC, HQO
3iTeknik Ozelliklerin gelistirilmesini saglamak EKIP Uriin Fonksiyon matrisi
siEtki edecek hata,risklerin analizini yapmak EKIP FMEA

10! Gelistirilen Grin rakip ardn kiyaslamalanni ypmk K. 6ZToPRAKGE Uriin kryaslama raporlar

11iUriin ile alakali destek programina basvurmak B.50YLU Destek basvuru formu

12i Destek programi proje dosyasi olusturmak B.50YLU Destek basvuru formu

13! Destek programi drin sunumlanni olusturmak B.50YLU Destek basvuru formu

14: Destek programi takvimine gore hareket etmek EKIP Destek proje plan

15! Gelistirilen Grin performans testlerini yanetmek B.50YLU Laboratuvar analiz sonug
1&:Malzeme ve Uretim metotlanin dogrulamak K.0ZTOPRAKCELaboratuvar analiz sonug
17i Uretim amach Kalip Ekipman Makine verim anlz. K .OZTOPRAKCEOEE analizleri

1zi Uriniin kontrol deg. Ve onaylanmasi B.50YLU Kantrol plani, Griin dosya
13:Seri imalat Prg.Olusturma 1. 6ZTOPRAKCE Uretim programi

a0 Gelistirme Veri Tahamnin Standardize Edilmesi B SOV Uriin onavlar

IEB(!-—TeIH Haklarina tabidir
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FORM
23.01[008.H.2075)

SUREC ETKILESIM MATRISI

—1

El Kitabi Ek1

Katalog

iGirdiler Ana Siireg Ciktilar iGirdiler Alt Siirec Ciktilar
e Risk Stratejik Yonetim Yénetim sistemi gereksinimleri Bilzi, Belge Arsiv IT Bilgi,belge Yayin
Yasal Organizasyon Kaynak Plan Biitge Weri, Kayit Yir;etingili Sﬁieci Sayisal ortam kayit
Standartlar | Sireci iStratejikPlan Bilgi,Belge |~ . jBasihiortamkayt
iGirdiler Alt siirec Ciktilar
Kaynak Plani Bitce: Kurumsal Kaynak iFinansal Raporlar
iGirdiler Alt Siireg Ciktilar Alacaklar Planlama Finans iAlacak Kayit - Faturalam
Aksiyonlar Gelistirme Diiz. Faaliyet Odemeler 5ii Odeme Plam
Uygunsuzluki Yénetimi, Denetim | Denetim Rapor
_ Slreci Gelistirme sonuc | Girdiler Alt Stireg Ciktilar
Ihtivag insan Kaynaklan I;;e alma
Basvuru Vén. Egitim Sireci Egitim Plan
Egitim Nitelik, performans
‘Girdiler Alt Siireg Ciktilar is Glci
Yatirimlar AltYap), Makine iBakim Plan
Ihtivaglar Bakim Yénetimi  {Bakim Sonug -{?
gildirimler treci Ariza Sonug
" “Makine Doluluk &
iGirdiler Ana Siireg Ciktilar iGirdiler Ana Siireg Ciktilar
Talep Misteri lligkileri iUretebilirlik karan Ureti.m Programi imalat Yonetimi Yar Mamul Fire
Siparis Yanetimi Fiyat teklifleri i Uretim Plan Siireci !'v'lamul Hurda
Geri Bildirin'"f?iarlama (reci :Sozlesmeler - Siparisler Uretim Malzemesi Izlenebilirlik

iGirdiler

Ana Siireg Ciktilar

iGirdiler

Alt Siireg

iCiktilar

S

ISQ — Telif Haklarina tabidir
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ORNEK SISTEM DOKUMANTASYONU

o ORGANIZASYON SEMASI

J’ l’ SirketMudard

Yonetim Temsicisi Misteri Temsilcisi
Proje, Devreye alma, FMEA Ekibi
Miisteri lliskileri Proje-Metot Planlama Lojist. E e Mali Idarilgler
. L I ImalatYoneticisi L
PazarlamaYén. Yaneticisi Tedarik Yon. Yaneticisi
J/ W i i
Kontrolsor. || HMGKDeposr. || MamulDeposr. || KalpOrTak Lid. |[ EnjeksiyonTakiid | [ MontajTaklid. || Bakim Takdlid.

ISQ—TeIif Haklarina tabidir Sayfa |7
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ORNEK SISTEM DOKUMANTASYONU

DOKUMAN TURU GOREV-ROL TANIMI

TANIM KODU 00.02-GR01

UsT Sirket Miidiirii "Yasal"

GOREV, ROL

SIRKET MUDUROU ASTI Yonetici tanimhi calisanlar

VEKIL Kalite "Y&netim Sistemleri Lideri"

NITELIK VE YETERLILIKLER Mesleki,Beceri,Tecribe,Uzmanlk Yeterlilik
Risk analizi, Stratejik planlama becerisi
Veri analizi, raporlama teknikleri becerisi
Yanetim sistemleri, modelleri becerisi
Denetim teknikleri becerisi

Yaymnlanmad

Yetkileri

Sirket adina imza, devlet otoritelerine karsi temsil yetkisi

Kurumsal kaynak planlama sonrasi, yatinm planlanmn olusturulmas yetkisi

Streg sorumlulan, organizasyon ve yetkilerin belirlenmesi ve dagrtini

Asli Sorumluluk, Gérev ve Rolleri

Trendler ve Misteri hedeflerine gdre kurum stratejilerini belirlemek

Kurum Politika ve Hedeflerini olusturmak

Toplantilannin yénetimini saglamak sonuclan hakkinda gdrevlendirmeler yapmak
Toplanti kararlanna gére aksiyon olusturulmasinda ekip lideligi yapmak
Performans sonuclanna gore ilave aksiyonlann yénetilmesinde gorev almak
Gincellenen Stratejik hedeflere gére kaynak ihtiyacini belirlemek

Balim bitgelerinin olusturulmasini saglamak

i5, siireg ve operasyonel yontemlerin analizinde gérev almak, yanlendirmeler yapmak
Hazirlanan bilgi, belge ve dékimanlan dogrulanmasi ve yayin onayini vermek

ic denetimlerin sonuclannin analiz edilmesinde gdrev almak

Yonetim "Yasal imza Yetkili"
Sirket Midiiri
Ulusal Meslek Standardi

Yetki Devri

Karar Defteriile
Karar Defteri ile
Yan.Sistemi Lideri
figili Dokiiman
01.01 Stratejik Yon.
01.01 Stratejik Yon.
01.01 Stratejik Yon.
01.01 Stratejik Yon.
01.01 Stratejik Yon.
01.01 Stratejik Yon.
01.01 Stratejik Yon.
01.01 Stratejik Yon.
01.01 Stratejik Yon.
01.01 Stratejik Yon.

:[S(Q — Telif Haklarina tabidir
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ISO 9001:2015 BELGESI

'DOKUMAN TURU EL KiTABI YAYIN 2015-00

00.02 YONETIM EL KiTABI

@‘P\mbn fop

Sy
ISO:
NS

EL KITABI ICERIGI
9001
Kapak
Referans Standart ISO TS 16949:2009, 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 Organizasyon Tanitimi Syf 1711
Hazirlama Sorumlusu {Ydnetim Temsilcisi, (Yonetim Ekibi) Stratejik Yéinetim Yaklagimi Syf 2/ 11
Amag Prokat Otomotiv Plastik - Ahmet SAGLAM firmasi blnyesinde Crganizasyon, Syf 3/ 11
devreye alinan yénetim sistemi modelinin bilgi, belge ve dokimanlarina Yonetim Felsefesi, Liderlik ve Taashit Syf 4/ 11
atiflar dahil olmak lzere, tiim paydaslara kurum modeli hakkinda bilgi Cperasyone! Flanlama Syf 511
verilmesi amaclanmustir. Uretim ve Kontrol Standartianmiz Syf &/ 11
Kapsam Organizasyonun sdrecleri geredi,iriin ve hizmetlerini sagladidi Izlems, Oicme, Analiz ve Dederlendirme  Syf 7/ 11
miigterilere hizmet sadlayan tim operasyonel ve organizasyonel sirec Standart referanslan ve atiflar Syr e 11
sorumlulan ve calisanlanni kapsar. Ctomobil dreticileri referansian Syf 11711
Misyon Otomobil endistrisi hareket merkezi parcalarinda;
Strdarenbilirlik icin, fonksiyonellik geligimi ile kullanict givenligini Referans Bilgi, Belge Dokiiman Listesi Ek-1
odak alan, stz ve fikri milkiyet haklanna sahip bir organizasyon olmak Siireg Etkilegim Matrisi Ek-2
COrganizasyon $emast Ek-3
Vizyon Tedarik zincirindeki giivenimizi, uzmanlk ile bitinlestirmek Gérev, Rol Tanimlari, Ek-4
Maliyet merkezli ydnetim ile, miigteri avantajin én planda tutmak Yanetim Politikas Ek-5
Tim paydas ve son kullanicilanmn memnuniyvetini sirdirmek
Nedarlar Knsilsiiz niven
ISQ—TeIif Haklarina tabidir Sayfa |9
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ISO 9001:2015 BELGESI
ORNEK SISTEM DOKUMANTASYONU

DOKUMAN TURU EL KIiTABI iS GOREN EL KITABI

i¢ YONETMELIK

IC YONETMELIK

1- Is Giivenligi Kurallan

Prokat Otomotiv Flastik, biinyesine ig bag yapan tim caliganlar, ig kanunu geredi caligacakian
ig alarina gdre ig glivenlidi editimi, mesleki yeterlilik Iriterleri geredi sadlanacaktir.
Tiim caliganiar itk amiri tarafindan kendilerine tutanak ile teslim edilen ig glvenligi malzemeleri
kullanmas zorunludur.
2- Devam takip - kart islemleri

Prokat Qtomotiv Plastik, bdnyesine ig bag yapan tim ig gdreniere Mali idari igler ydneticisi
tarafindan imza fayd ( girig cikig kart) acilir. lmza féydndn (girig cikas kartinn) yéntemi ig gérene
anlatilir.

i géren mesai baglangicinda ve mesai bitiminde imza fBydnd imzalamak (girig-cikig kartiny)

kullanmak
Gn icerisindeki izin alma durumlannda bu islem gecerlidir.
Bagkasimin yerine imza atmak (girig cikig kartini) basmak yasaktir,
2-1 Mola, dinleme ve yemek saatleri

Prokat Otormotiv Plastik, binyesine ighag yapan tim ig gérenler agagidaki saat dilimlerinde
dinlenme, gay ve yemek molasina sahiptiner. Belittilen saatler harici ilk amir bilgisi harici mola
vermek.

yasakdir.

10:00- 10:15 Cay ve dinfenme molas
12:00- 13:00 Yemek ve dinlenme molas!
153:00-13:15 Cay ve dinfenme molas

3- Viziteye ¢ikis islemleri, is Yeri Hekimlik Hizmetleri
Prokat Otomativ Plastik, binyesine caligan tim ig gérenler ilk amirlerine viziteye cifama
isteklerini bildirmelidir. itk amir Mali idari igler birimine bilgi vererefk viziteye ¢ikig iglemiler igin

4- [zin islemieri
4.1- Ucretsiz izin - Mazeret izni

Prokat Otomotiv Plastik binyesinde galigan tim
ig gorenler izin almak igin, 03:59 izin Talep formu ile ilk
amirine bagvurur. ik amirin talebi uygun bulmas: halinde
ig goren formu Mali [dari [gler birimine teslim eder.
4.1.1- Is gec gelme durumu

Prokat Otomotiv Plastik binyesinde galigan tim
is gérenler eder ise gec kalmig ise, ise gelir gelmez dzerini
degistirmeden ilkc amirine sozli olarak bagvurur.
Basvuruyu degerlendiren ilk amir talebi uygun bulur ise
geg kalinan siire igin 03:59 izin Mesai Talep formunu
tanzim edererek formu Mali idari isler bélimine teslim
eder.

izin formunun onaylanmasindan sonra is goren is

kiyafetlerini giyerek galigmaya baglar.

Aminn bagvuruyu olumly bulmamas: durumunda o gdn
igin, ig géren izinsiz olarak ige gelmemig sayilir. Ildan ceza
yansitilmaz.

4.1.2 [se gelmeme bildirimi

Prokat Otomotiv Plastik bldnyesine ¢aligan thm ig gdrenler
ise gelemiyor ise, durumu iletigim araglan ile itk amirine veya
firma yetkisine bildirmek zorundadir. Bildirimi alan ilk amir

ISQ — Telif Haklarina tabidir
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ORNEK SISTEM DOKUMANTASYONU

'DOKUMAN TUR

LKITABI  TEDARIKEL KITABI SECME, DEVREYE ALMA

ONAY ICIN, BILGI, BELGE SUNMA SARTLARI

Bu kisim, Dis / Ozel imaltat, Hazir mamul fireticiteri icin ge cerlidir.
Gerekliliginde, Migterinin tedarikgi oldudu durumda, mdgteriden istenir.
Referans alinan SO TS 16949, Otomobil Ureticileri Yénetim sistemi modeline gére,
Oz araclardan olan, PPAP “Uretim parga onay prosesi” geredi riin onay sartlanmi ifade eder.
Alt yiikleniciler, Ozel imalat direticileri bu gartlarda ifade edilen 3. Sunum seviyesine gdre,
Genele has triin sadlayan tedarikeiler, 2. Sunum seviyesine gore evrak, belge hazirlayip,
numune ile birlikte teslim etmekle mikelleftiner. Her hangi bir dedigiklik ve uygunsuzluk
durumunda yeniden sunum yapariar
2 Seviye 3.Seviye
1 Tasanm kayitian

2 Mihendislik dedisikdikleri

3 Mugteri mihendislik onay

4 Tasanm FMEA

3 Proses akig diyagrami

6 Proses FMEA

7 Kontrol Plam

8 Olgdm sistemler analizi

9 Boyutsal éigim raporu
10 Malzeme analiz raporu
11 ik proses yeterlilik caligmasi
12 Dig laboratuar raporlan
13 Gdrindg onay raporu
14 Numune drdn

LWL WLLWITTTD KWW
LWL WLLWLL WL WLWL WL DK

Uriin Dosya, Hazirlama ve Sunum Sartlan

Asadudaki durumiarda, Bilgi verilmedlidir.
(*} Alternatif malzeme kullammi
(* Proses ve dretim metodunun dedigmesi
(*} Makine tezgah dedigimi
(*} Tedarikei dedisiklidi
Ozel Karakteristik Tablosu
Fiat Ford Prokat Cp Cpk

Emniyet D cic @E 2,00 2,00
Yasal zorunlu w oY Y 2,00 1,67
Kritik c sic cc 167 133
1.0nemli + sc 133 113
2.0nemli + - =

Prokat ve yahut, Prokat misgterisi tarafindan "Writik"
olarak tamml 6lgme noktalanna veyahut FMEA sonucu
CC olarak tammii operasyon adimina SPC uygulamasi
yapiimasi zorunludur.

Diger gartlar

Kontrol planinda, porses parametreleri ifade edilmelidir.
Parca sunum garantisinde driin adiridi 0,0000 olmalidir.
Gdriindg onay! igin renk kataloglan sadlanmalidir.
Resimde belitilen dlcller icin, aksi belitimedikce;

IES(!-—TeIH Haklarina tabidir
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DOKUMAN TURU

TALIMAT

TALIMAT KODU
TALIMAT TANIMI
TALIMAT SORUMLUSU
AMAC

DESTEK YONTEM

iLGILI KAYIT DOKTMANI

TALIMAT ADIMLARI

Kurumsal Risk Analizi Strateji Belirleme Tal.

Yonetim Temsilcisi

Kurumsal risklerin belirlenerek, faaliyete

is / Risk analizi
Etken Analizi (PESTLE)
Faktdr Analizi (SWOT)

Stratejik Amag belirleme
Sireg etkilesimi, Hedef Belirleme
Aksiyon belirleme

alinmadan énce alinacak stratejik karar ve

Etkene dayali Zayif Yénler

Etkene Dayall Firsatlar

Faktir Analizi
SWOT

“ioigiv

aksiyonlanin belirlenmesini saglamak. N N - RiskinKabull Performanswveri
i S R s Is / Risk Analizi StratejiBelileme degerlendirme
urumun ortami dahil olmak Gzere, tim Risk alantar beli leme
paydas, iliskide bulunulan organizasyon ve Dy | Y
iliskili otoriteleri kapsar. Giiclii Yin, Firsat Stratejik Hedef
Etken Analizi Etken Analizi Esleme, Strayejileri HedefBelirleme
PESTLE p— —
P Politik Etkenler {Kurumsal) PR
E Ekonomik Etkenler (Finansal)  tA, ;%\ Giicll ¥&n, Tehdit Stratejik Hedef
5 Sosyo Kiiltiirel Etkenler  (insan) — Etken Analizi Esleme, Stratefileri Qlglt Olugturma
- g | Ve Deéerlendime\/ P—C—
T Teknolojik Etkenler (BGY Dahil) q U
L Yasal Etkenler {i5G Dahil) Zayif Yan, Tehdit Hedefeyanelk
E  Cevresel Etkenler (CYS Dahil] | = Etken Analizi Esleme, Stratejileri aksiyon belirleme
= == q Faktdre Ayirma e
Faktir Analizi v
Etkene dayall Gugli Yénler E Firsat, Zayif Yon Stratejik Aksiyon
—
—

Etkene Dayall Tehtitler

00.01 Strateji El kitab

RiskArastirma
Ekip Calismasi

Iyilestirme Ekip Yon

Esleme, Stratejileri

Stratejik Amag
Belirleme

Amac, Is Sireci

Aksiyon Siralama

P A—
Aksiyon vade,

ddnem belirleme

P A—

Raporlama sekli
sorumlu tayin etme

ISQ — Telif Haklarina tabidir
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FORM

03.06(0/06.01.2015)

BiLGi,BELGE HAZIRLAMA MATRISI

Bilgi, Belge Tarid

Belge Adi Hazirlama Katki Koyanlar Onaylama Dedgisiklik takip sekli
El Kitabi Stratejk Plan Yanetim Temsilcisi Tum idari kadro Sirket Modara Yillik stratejik aksiyon sonuclar
1. Seviye Yonetim Yanetim Temsilcisi Sirket Modara Standart. surec degisiklikleri
is géren Mali idari isler Yéneticisi Sirket Modari Kanun, Yénetmelik degisiklikleri
Tedarikci Planlama, Loj. Tedarik Sirket Madard Standart, Yéntem degisiklikleri
Bakim imalat Yaneticisi Sirket Madari Standart, Yéntem degisiklikleri
Laboratuvar Yénetim Temsilcisi Sirket Madard Standart, Yéntem degisiklikleri
Sidrecler Organizasyonel Sirec sorumlusu Ydénetim Temsilcisi Sirket Modard Standart, Ydntem degisiklikler
2. Seviye  Operasyonel Sudrec sorumlusu Yonetim Temsilcisi Sirket Modara Standart, Yontem degisiklikleri
Alt. Destek Sirec sorumlusu Yanetim Temsilcisi Sirket Madara Standart, Yontem deqgisiklikleri
Bilgi Talimat Sirec sorumlusu Ydnetim Temsilcisi Sirket Madard Standart, Yéntem degisiklikleri
3. Seviye  Egitim Notu Sirec sorumlusu Ydnetim Temsilcisi Sirket Madari Standart, Yéntem degisiklikleri
Bilgilendirme Sirec sorumlusu Ydnetim Temsilcisi Sirket Madard Standart, Yéntem degisiklikleri
Form, Plan Form Sirec sorumlusu Ydnetim Temsilcisi Sirket Madari ilave bilgi eklenmesi gerekliligi
4 Seviye Liste Sirec sorumlusu Ydnetim Temsilcisi Sirket Modard ilave bilgi eklenmesi gerekliligi
Plan Sirec sorumlusu Yanetim Temsilcisi Sirket Madara ilave bilgi eklenmesi gereklilii
PPAP Fizibilite Musteri Temsilcisi Proje Ekibi Sirket Madard llave bilgi eklenmesi gerekliligi
Ortin Proje Plani Proje Metot Ydneticisi Proje Ekibi Sirket Madari ilave bilgi eklenmesi gerekliligi
Akis Diyagrami___iProje Metot Yéneticisi  :Proje Ekibi Sirket MOdadrd Operasyon plan degisikligi
FMEA Proje Metot Yoneticisi _ :Proje Ekibi Sirket Madara Operasyon plan degisikligi
Kontrol Plani Proje Metot Ydneticisi | Proje Ekibi Sirket Madard Operasyon plan degisikligi
On Proses yet.  Proje Metot Yéneticisi_Proje Ekibi Sirket Madari Operasyon plan degisikligi
ISQ—TeIif Haklarina tabidir Sayfa |13
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[Bakim Modulii
Operatdr Kontrolleri

Periyodik bakimlar
Bnleyici bakimlar

2006/42 EEC
(Makine Emniyet
Direktifi geregi
Kullanma kilavuzu

Referans alinmigtir.

Frekansiyel
Cevrim
Saat

Kestirimei bakimlar
Dénemsel karsilagilan

Balam Tiirii Kod

Giinliik

Haftahk

Aylik

6 Aylik
100.000 Basky
100.000 Baski
100.000 Basky
100.000 Baski

Balam Tiirti

Yilitk

e AT

Potansiyel Degisecek Parga / Yag Tiirii

A

Buton calisma kontrolleri, Kalip emniyet svic kontrol

Meme temizlik kontrolleri, isitict kontrolleri

Acma kapama bélge calisma kontrol, 11 saati kontrold

Sicaklik, basing, Yag seviye, SUre ayar, sensdr kontrolleri

Yag sicaklik Glcimii, Sogutma suyu ve yag sofutucu kontrold

Yaglama yag kontrold, Yaglam butonu basma ile yaglama

Sanzuman yag kontrold, eksikliginde ilave

Ana kolon gresérlaklerine gres basma

Hidrolik yag seviye kontrold, ilavesi

Yag kacaklan kontrold, patlak hortum ve rakor degisimi

Basing filtre temizligi, (Mozot, Tiner,Hava), Yirtiksa degistir.

Emis filtre temizligi, (Mozot, Tiner,Hava), Yirtiksa degistir.

Mal alma motor kayislan esneklik kontrold, kayis degisimi

B
c
D
E
F
G
H
1
K
L
M
N
o
P
R
5
T

Azot tipleri kontrold,

Burgu kovani merkezleme kontrolii (#)

Kapama Unitesi,kece oring kontroli ve degisimi

Tastyici takoz kontrolleri civatalann sikistinlmas

Klemens ve soket baglant kontroleri

AA
AB

Ventil, oring kontrolleri ve degisimi

Kablo kanal kapaklan kontrolt ve dazenlenmesi

ISQ — Telif Haklarina tabidir

Sayfa |14




{150

ISO 9001:2015 BELGESI
ORNEK SISTEM DOKUMANTASYONU

FORM
0401000 812015)

REFERANS BiLGi,BELGE DOKUMAN LiSTESi

Yonetim El Kitabi eki (00:02 Ek 1) olarak tamm olup standart maddelerine atiflar igerir.

TSE6248 Tanim

Kil 2.

di

iye Kayityapisi (For

Pestle Swot Formu

0/08.01

m,Plan)

41 Genel Sartlar 4.1

411 Ex

4.2.1 Dokiiman Gene 7.5.1

Stratejik smac Form

0/08.01

008,01

422 I Kitebi 7.5 07031 Vénetim Ef kitabr10/06 07115 070801
423 Dok Kontrold 752 70801 56 9807:2015 Bre

423 Dok Kontoll  7.5.3; Beige haz.sor.matr. 10/08,01

Bilgi Beige yayin frm 0/08.01

4231 Moh Satlan  7.1.5; G303 Milhen Beige Hag L Referans Bilgi Beige 1010801

424 Kalite Kaytlan 7.5.3; 304" Kayit Yor Ariv fal.0/08.01 15, Doktiman Sayfa For. 10108 01

4241 Kyt Tuima  "5.2.1 G205 Sayisai Ortam Siffe. 0/08.01 15 03:08_ Arsiv kayit imha Frm 0/08.01

5.1 Yénetim Tash.

0/06.071.15/03:10

Eski Form Kodu

FO0§ Standart Sayfasi iptal
Fool
Foo3
Foo7

Dokiiman Degigikik Bikdirim
Guncel dokiman listesi
Talimat Sayfasi

5.1.1 Proses Verim. 02:06 : Sure¢ Perf Gost Tal Performans G6stF :0/08.01 15}
5.2 Migteri Odakl. 4.2 0207 i Yapriebilirlik Sozles, 0/08.01.15:03:11 : Yapilzbililik Fiz.Frm. 0/08.01.15!
5.3 Politika 52, Yon. El Kitabi Ek
5.4 Planlama 62 Stratefi Ei Kitab! Ek
5.4.1 Kalite Hedefleri 6.2 Strateji Ei Kitabr Ek Stratejik hedef form
54.1.1 Hedefler - Ex Hedefe Yon Aksiyon
5.4.2 KYS Flanlama Strateji Ei Kitab! Ek
5.5 Sorumnluluk Vénetim Ef Kitabr 0/08.01.1
551 Sorum. Vetii n £ Kitabi (0/0601.15 312" Garev, Fol fanimi Frm 0,06 01 15
5.5.1.1 Kalite Scrum. tim itabr GO Ten
552 Yénstim Tems. Ten
5521 Musteri Tems Yénetim £ Kitab! Gérev Rol Tanim
5.5.3 igiletisim
58 Yénetim 6.6 Topiantr Tutanagi  10i08.01.15;
56.1.1 KYS Performan 8.3.1 YGG Ozet Rapor Frr0/08.01.15 F063 Toplant Raporu
582 G.G. Girdisi 93; Toplant Yon. Karar Topiantr Tutanag
5621 GG GidiEx 831 FMEA Sonucian dederlendiriimesi refere edilmistir. Toplant Yén. Karar
563 G.G. Cidist Ei ile ilgili dederlendirmeler refere edilmistir . ...jeplant Yon. Karar .
6.1 Kaynak Sajla. 01:05 : Kur kay.Finesmen _ 10/06.01.15:02:09 | Bufce Hez.taiimall ~ 0/08.01.15.03:15 0/08.01.15;
6.1 Keynsk Sagla 10210 izlik Mal Tal. 0/08 01.15:03:16  Kalitesizlik mal frm 0/08.01.15
6.1 Kaynak Sadls g Irsaliye fature 0/08.01.15
£1 Keynak Safla 7 1 Cflial leavifiarn E i il i saviriiic b i aiimiie dis kavnak DiAraic | i .

IES(!-—TeIH Haklarina tabidir
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E?ng_msj SU REG P LAN I Tir Organizasyonel Kod 0106 Ad R
KAYNAKLAR GIRDi SAGLAYAN SUREGLER SUREC SAHIiBi / DESTEGI

Cabsan islevleri, bilgi, beceri gereksinimi
Mek Bakim Sor, Kalip Bakim Sor.
Mekanik tinite bakom becerisi
Enjeksiyon makine tecribesi
Otonom, verimli bakim bilgisi
Teknik gema okuma becerisi

Is saghg ve giivenligi bilgisi
Takim kullanma tecriibesi
SUREG ADIMLARI Yinetim sistemleri bilgisi

Uriinii gerceklestirmek icin gerekii sartlar
Makine kullanma kitapciklan

El aletleri takimlar

Bakim onanm caligma ortami
Bakim ve yedek parca tedarikeileri
Makine dreticisi ve servisler
Kalip malzemeler ve yedekleri
Ekipman dreticileri

iRDI - ; IKTILAR
f;.tl,zln?lrlr'mﬁﬁe R Yerlegim, Elektrik b Kullanma kilavuz Senis ve bakim gaklm Plani
-Yeni kalp bilgisi hava tertibati gek Deweye alma gartlan planiama Makine, Kalip,Tesis
- Bakim ihtiyaci - Bakim sonuclan
- Verimsiz makine Bakim programi Onleyici bakim, llave bakim Bakim maliyeti
- Anza bilgisi uygulama takim degistirme kestirim, raporlama Senis raporlan
Anza sonugl_an
Anza analizi Anza giderme Ekipman verimlilik Mz:;“l? I":]T;:
senis gereksinim rapolama analiz, plan rev. Kalp dgigimlen
IS TANIMLARI SUREC ADIMLARI N ETKINLIK
letot, bilgi, yontem, teknik ve sartiar Sorecin etkiiigi dlcme, performans sart
Enjeksiyon kullanma bakim Tal. )‘% @aé Bakim gergeklestirme orani
Freze kullanma bakim talimati %% % d;;qé. B Anza Eaynakl durus orami

ISQ—TeIif Haklarina tabidir Sayfa |16
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'YASAL MEVZUAT DEGERLENDIRME FORMU

ICevre yénetim sistemi geredi yayinlanan yasal mevzuatlardaki sorumluluklann degerendinimesi amaci ile kullanihir

Risk bdlgesi Degerlendirme tarihi
Risk bdlgesi sorumlusu Degerlendirme personeli
En son 2
. . . . Yasal izin izin 5§ 5= E Alinacak
Yasal mevzuat Mevzuat maddesi / Gereklilik | Yerine getirme durumu ;| Sorumlu L & .
Var/Yok : gecgerlilik 5 5 e g Aksiyon
tarihi g
Kanai: e N PR )
ISu Kirliligi Kontrol u;,.:sy:; ::,.,L;:,.TZ:E"': bulunan Allet 0.”3”? icin Blydkgehir Atk su desarj izin
" L . | belediyesine ATIKSU
Yanetmeligi yerlerde her tirl atksulann kanalzasyon P M.GUNER Yok bagwurusu
131.12.2004 - 25687 gebekesine bajlanmass ilke olsrak hak ve DESARJ 1ZNI bagvurusu yapllacak
mechuriyettir, yapiimalidir.
. Abcs Su Ortamena Atrksu rj lzni icin Biivii i .
ISu Kirliligi Kontrol Madde 37- Yénetmeliin :Zala,.,., wymak Alic 0.”3”’.' icin Biylkgehir Atk su desarj izin
" . _ i belediyesine ATIKSU
Yanetmeligi zart ile, shos =0 ortamianna her tiidi evsel DESARJ iZNi basvurusuy M.GUNER Yok bagwurusu
[31.12.2004 - 25687 veya endlstriyel niteliki dofrus 2 yapilacak
degar igin idarenin izin slnmas mecburidic  (yapiimalidir.
Yadmur ve drenaj sulannin
el Hanalzasyon Sistemine Bajlant Kisrtlan P =
fu Kltrllllgl!vlfontrol 45 A) Kanslizzsyonun synk sistemds ayrn bir ?|steme padh olup .
onetmeligi olmass halinde yajmur sulan ve kirli clmayan olmadigi aragtlrllarak R.SEVIM Yok
[31.12.2004 - 25687 difer direnaj sulan, kanslizasyona bajlanamaz. | Kanalizasyon plani
cikartiimalacak
ISQ—TeIif Haklarina tabidir Sayfa |17




